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V Lugar 
Localidad Rafael Uribe Uribe / Diana Turbay Lanceros/ Carrera 2 f # 48 r 
03 

Fecha 4/05/2026  10:40 am 

Tema RESPUESTA DP SOLICITUD CIUDADANA No. RAD 20266830150631 

Desarrollo 

UPZ:  55 Diana Turbay  
CUADRANTE: 1836 
SOLICITANTE: Anónimo  
 
PEDIDO DE LA COMUNIDAD: 
Presencia de población sin techo  en la dirección carrera 2 f # 48 r 03 
sector lanceros, Diana Turbay. 
 
ACTIVIDADES EJECUTADA: 
Equipo móvil de abordaje territorial llega a la dirección, carrera 2 f # 48 r 
03 sector Diana Turbay  donde se evidencia parqueadero informal  y 
población habitante de calle transitoria el equipo entabla diálogo con 
propietario  de establecimiento lugar de la dirección mencionada en la 
solicitud el nos refiere que por la calle 48 R sur con carrera 2 la 
permanencia es intermitente y los establecimientos les proporcionan 
alimentos, nos indica el punto álgido sobre la calle 48 Q sur en entornos 
a los contenedores de basura donde diariamente evidencian la 
presencia de la población de realiza sensibilización sobre el proyecto 
7948 y las formas extremas de exclusión en Bogotá. 
El equipo de dirige a la dirección calle 48 Q sur # 2 a 6  sector cerros de 
oriente y entornos a los puentes donde evidencia mala disposición de 
residuos sólidos, elementos que favorecen a la permanencia del 
fenómeno, elementos Voluminosos, olores fuertes y animales roedores, 
se entabla diálogo con la comunidad que transita la cual manifiesta que 
quienes arrojan estos elementos son personas que residen en la parte 
alta del Diana Turbay, además la problemática que se vive a diario por 
temas de delincuencia en inseguridad. 
El equipo realiza recorrido por la vía principal y extiende invitación a la 
jornada de auto cuidado y escucha activa el día 08 de mayo en la UPI 
Santa Lucía IDIPRON, a su vez sensibilización sobre el buen uso del 
espacio público y las zonas verdes del lugar. 
 
ACTIVIDADES PENDIENTES: 
Realizar seguimiento. 
 
DESCRIPCIÓN DEL SITIO: 
Vía principal  
Vías secundarias  
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Zona residencial  
Zona comercial 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Patricia Murillo Promotora Social Adultez 

Mariana Hernández Promotora Social Adultez 

Claudia Rodríguez Promotora Social Adultez 

William Avendaño Promotor Social Adultez 

   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Seguimiento en recorridos Equipo territorial  

   

   

   

   

Próxima 
reunión 

No se establece fecha 

Elaboró  Patricia Murillo. 
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V Lugar Localidad Rafael Uribe Uribe / KR 5 # 48 P 59 SUR / Molinos II 

Fecha 4/05/2026  9:00 am 

Tema RESPUESTA DP SOLICITUD CIUDADANA No.1385/2026 

Desarrollo 

UPZ:  54 Marruecos  
CUADRANTE: 1834 
SOLICITANTE:  Carolina Guevara  
 
PEDIDO DE LA COMUNIDAD: 
Buenos días Tropa Social de Rescate 
 
Se comunican a la LÍNEA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO HABITANTE 
DE CALLE la señora CAROLINA GUEVARA y nos comunica la 
presencia de Ciudadanos Habitantes de Calle, enfrente de la Panadería 
Valdivia, es agresivo con clientes, residentes y personas que transitan 
por el sector tiene diez (10) animales de compañía se han comunicado 
con la Policía Nacional y no ha sido posible la atención. 
 
Solicita que se le aborde, sensibilice y se les oferten los servicios 
institucionales. 
 
Número de contacto peticionario-a: 3114415056 
 
ACTIVIDADES EJECUTADA: 
Equipo móvil de abordaje territorial llega a la dirección  KR 5 # 48 P 59 
SUR ubicado en el barrio molinos donde se evidencia ciudadanos 
habítantes de calle en actividades de retaque frente a la panadería 
Valdivia, los cuales no son asertivos al abordaje. 
Se entabla diálogo con los trabajadores del establecimiento los cuales 
manifiestan que el cuidadano que refieren en la solicitud viene con 
frecuencia y la comunidad es quien le proporciona alimentos, también 
nos comenta que el  cuidadano hace referencia a su cambuche ubicado 
cerca a la fuente Hídrica quebrada chiguaza, también nos comenta que 
en ocaciones los dos animales de compañía que cuenta son agresivos, 
además nos refiere que en el establecimiento de al lado la gran 
abundancia es donde se han presentado situaciones ya que los 
animales ingresan al negocio y generan incomodidad a los propietarios, 
días anteriores se presentó una situación en donde solicitaron los 
patrulleros del cuadrante y movilizaron al ciudadano del lugar con sus 
animales, el equipo realiza sensibilización sobre el proyecto 7948 y las 
formas extremas de exclusión en Bogotá y las acciones que se realiza 
en la localidad frente al fenómeno y los diferentes abordajes que se han 
realizado al ciudadano en recorridos anteriormente. 
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Se realiza contacto vía telefónica con la peticionaria donde el número no 
es de la persona quién hace la solicitud en el derecho de petición. 
 
ACTIVIDADES PENDIENTES: 
Realizar seguimiento. 
Articulación con IDPYBA y SALUD para vista. 
 
DESCRIPCIÓN DEL SITIO: 
Vías secundarias  
Zona residencial  
Zona comercial 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Patricia Murillo Promotora Social Adultez 

Mariana Hernández Promotora Social Adultez 

Claudia Rodríguez Promotora Social Adultez 

William Avendaño Promotor Social Adultez 

   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Seguimiento en recorridos Equipo territorial  

   

   

   

   

Próxima 
reunión 

No se establece fecha 

Elaboró  Patricia Murillo. 
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V Lugar 
Localidad Rafael Uribe Uribe / MOLINOS I DEL SUR / AV CARACAS 
CON CALLE 50 A SUR 

Fecha 4/05/2026  12:40 am 

Tema SOLICITUD CIUDADANA- DP No. 0756/2026 

Desarrollo 

UPZ:  54 Marruecos  
CUADRANTE: 1832 
SOLICITANTE: MARIA EUGENIA VILLAMARIN /JAIME SALAS 
 
PEDIDO DE LA COMUNIDAD: 
Buenas días Tropa Social de Rescate 
 
Se comunican a la L ÍNEA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO 
HABITANTE DE CALLE, nuevamente los señores MARIA EUGENIA 
VILLAMARIN /JAIME SALAS y nos comunican la presencia de un 
ciudadano habitante de calle que se ubica entre estos locales:  
CARBON COMIDAS RAPIDAS, SURTIMAX, el transita por todo este 
sector, donde duerme en cambuche circunstancial. 
 
Envía registro fotográfico 
 
Solicita que se le aborde, sensibilice y se les oferten los servicios 
institucionales. 
 
Número de contacto peticionario-a: 3194745428 /3012307512 
 
ACTIVIDADES EJECUTADA: 
Equipo móvil de abordaje territorial llega a la  estación de Transmilenio 
Molinos y realiza recorrido sobre la calle 50 A sur, donde evidencia 
venta informal y sector comercial de gran afluencia peatonal, focos de 
basura en las paradas de los articulados, sobre la troncal Caracas en la 
dirección KR 7 # 50 a 42 sur molinos del Sur se evidencia en el Anden 
peatonal cambuche circunstancial frente a establecimiento comercial, se 
realiza abordaje a cuidadano habitante de calle adulto mayor al cual se 
le realiza oferta de servicios y cupo para centro de cuidado transitorio el 
cuidadano manifiesta no estar interesado y no es asertivos al momento 
de referirse al equipo, a su vez se realiza sensibilización sobre el buen 
uso del espacio público y se extiende invitación a jornada local de auto 
cuidado y escucha activa el día 08 de mayo en la UPI Santa Lucía 
IDIPRON, se entabla diálogo con el peticionario el cual manifesta que 
en el sector comercial en entornos al centro comercial Caracas le 
proporcionan alimentos diariamente, el equipo realiza sensibilización 
sobre los factores de permanencia y socializa las acciones que se han 
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realizado frente a la situación del ciudadano ya que anteriormente se ha 
realizado visita con salud, además la voluntariedad de cada cuidadano 
para iniciar un proceso. 
Durante el recorrido del equipo en el sector de evidencia el 
desplazamiento del ciudadano habitante de a los establecimientos a 
realizar la actividad de retaque, de entabla diálogo con la venta informal 
y establecimientos a la cual se le realiza sensibilización sobre el 
proyecto 7948 y las formas extremas de exclusión en Bogotá y los 
factores de permanencia que genera la misma zona comercial. 
 
ACTIVIDADES PENDIENTES: 
Realizar seguimiento. 
 
DESCRIPCIÓN DEL SITIO: 
Vía principal  
Vías secundarias  
Zona residencial  
Zona comercial 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Patricia Murillo Promotora Social Adultez 

Mariana Hernández Promotora Social Adultez 

Claudia Rodríguez Promotora Social Adultez 

William Avendaño Promotor Social Adultez 

   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Seguimiento en recorridos Equipo territorial  

   

   

   

   

Próxima 
reunión 

No se establece fecha 

Elaboró  Patricia Murillo. 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 3 de 5 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 4 de 5 

 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 5 de 5 

 



 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 1 de 5 

V Lugar 
Localidad Rafael Uribe Uribe / Barrio Sosiego SUR/ KR 11 A entre CL 
27 SUR 27 A sur 

Fecha 12/05/2026  3:30pam 

Tema RESPUESTA DP SOLICITUD CIUDADANA No. 1475/2026 

Desarrollo 

CUADRANTE: 1806 
BARRIO:  SOCIEGO SUR 
SOLICITANTE:  CONSUELO  
DIRECCIÓN:  
KR 11 A ENTRE CL 27 SUR 27 A SUR 
 
PEDIDO DE LA COMUNIDAD: 
 
Buenas días tardes Social de Rescate 
Se comunican a la LÍNEA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO HABITANTE 
DE CALLE la señora CONSUELO y nos manifiesta la presencia en 
aumento de ciudadanos habitantes de calle, en todo este sector 
(separador de esta vía principal) donde hay foco de basura, consumo de 
spa y actos de vandalismo.  
 
 Solicita que se le aborde, sensibilice y se les oferten los servicios 
institucionales. 
 
Número de contacto peticionario-a: 3158759958 
 
ACTIVIDADES EJECUTADA: 
Equipo móvil de abordaje territorial realiza recorrido sobre la calle 27 sur 
donde se evidencia zona comercial y población transitoria en 
actividades de retaque, el equipo continúa sobre la calle 27 a sur 
separador vial donde evidencia mala disposición de residuos en la zona 
verde, población habitante de calle y carretera en actividades de 
descanso y separación de residuos sólidos a los cuales se les realiza 
oferta institucional y sensibilización sobre el buen uso del espacio 
público, se les la extiende invitación a la jornada local de auto cuidado y 
escucha activa el día 22 de mayo en la UPI SANTA LUCIA IDIPRON, 
los ciudadanos fueron receptivos a la información brindada, cabe 
resaltar que en este espacio es limites con la localidad de San Cristóbal 
por lo cual la población en su mayoría es transitoria, sobre la carrera 11 
con  calle 27 no se evidencia presencia del fenómeno, sobre la calle 27 
sur se evidencia recicladora y tránsito de población carretera, se entabla 
diálogo con la comunidad y zona comercial a la cual se le realiza 
sensibilización sobre los factores de permanencia y el arrojo de los 
residuos en los días y horas establecidas además las acciones que se 
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realizan mensual con la población habitante de calle en la localidad, se 
realiza contacto vía telefónica con la peticionaria la cual manifiesta la 
problemática que viven a diario, sobre las basuras, la población 
habitante de calle y la inseguridad del sector y la alta delincuencia en 
entornos a la estación de Transmilenio country sur  se le realiza 
sensibilización sobre el proyecto 7948 y las formas extremas de 
exclusión en Bogotá y los factores de permanencia que genera la 
misma zona comercial con los trabajos en cooperación. 
 
ACTIVIDADES PENDIENTES: 
Realizar seguimiento. 
 
DESCRIPCIÓN DEL SITIO: 
Vía principal  
Vías secundarias  
Zona residencial  
Zona comercial  
Separador vial 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Patricia Murillo Promotora Social Adultez 

Mariana Hernández Promotora Social Adultez 

William Avendaño Promotor Social Adultez 

Claudia Rodríguez Promotora Social Adultez 

   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Seguimiento en recorridos Equipo territorial  

   

   

   

   

Próxima 
reunión 

No se establece fecha 

Elaboró  Patricia Murillo. 
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Lugar LOCALIDAD: Rafael Uribe Uribe  

Fecha 13/05/2026 HORA: 11:00 A.M. 

Tema Respuesta solicitud ciudadana No.1439/2026 

Desarrollo 

 
DIRECCIÓN: CL 48 Sur con KR 5 
BARRIO: San Agustín 
UPZ: 53 
CUADRANTE:  
SOLICITANTE: Stella Quintero 
TELEFONO: 3134977184 
EMAIL: N/A 
    
RESPONSABLES DE LA VISITA: 
Stela Campos 
Tatiana Leal 
Yovany Vega 
 
PEDIDO DE COMUNIDAD 
Se comunican a la LÍNEA DE ATENCIÓN AL CIUDADANO HABITANTE DE CALLE la 
señora STELLA QUINTERO y nos manifiesta que su hijo ANDERSON BAUTISTA es 
un ciudadano habitante de calle que duerme al frente del supermercado el Mercadeo, 
ya que ella no lo puede dejar entrar a su hogar, por muchos aspectos. 
Solicita que se le aborde, sensibilice y se les oferten los servicios institucionales. 
 
SITUACIÓN ENCONTRADA:   
El servicio móvil de abordaje territorial hace presencia en el supermercado el 
mercadeo, visualizando, 3 contenedores, sin foco de basuras, no se observa presencia 
de ciudadanos habitantes de calle. 
 
ACTIVIDAD EJECUTADA: 
Servicio móvil de abordaje territorial de la localidad Rafel Uribe Uribe, dialoga con la 
peticionaria con fin de verificar la dirección ya que la dirección mencionada 
inicialmente durante el recorrido no fue posible ubicarla. 
Posteriormente el equipo se dirige hasta el supermercado El Mercadeo ubicado en la 
CL 48J Sur # 5F-28 barrio Puerto Rico (Lupac), donde se dialoga con la comunidad, el 
comercio y empleados del supermercado con fin de ubicar al ciudadano el cual no se 
encontraba en el lugar, refieren un espacio donde duerme y un lavadero de motos 
donde pernocta. El equipo se desplaza haciendo búsquela activa pero no fue posible 
ubicarlo. 
Se realiza recorrido por el entorno, pero no se visualiza ciudadanos en el sector, se 
dialoga con la peticionaria y se le informa que no fue posible hacer contacto con el 
ciudadano por lo cual se verificarlo en próximos recorridos. 
 
ACTIVIDADES PENDIENTES: 
Realizar recorrido para ubicar al ciudadano y hacer la oferta institucional. 
 
DESCRIPCIÓN DEL SITIO: 
* Zona Residencial 
* Vía principal 
* Supermercado El Mercadeo 
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Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Yovany Vega Promotor Social SDIS Adultez 

Stela Campos Promotora Social SDIS Adultez  

Tatiana Leal Promotora Social SDIS Adultez 

Claudia Rodríguez Promotora Social SDIS Adultez 

   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

   

   

   

   

   

Próxima reunión  

Elaboró  Luz Stela Campos Cruz 
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Lugar 
LOCALIDAD: Rafel Uribe Uribe 
BARRIO: Granjas de San Pablo 

Fecha 21/05/2026 

Tema RESPUESTA DP SOLICITUD CIUDADANA # SDQS 20266830158411 

Desarrollo 

 
HORA:  
11:30 am 
 
DIRECCIÓN: 
Kr 12G Bis A # 41-17 Sur 
 
PEDIDO DE LA COMUNIDAD: 
En atención al radicado de la referencia, presentado por un ciudadano bajo modalidad 
anónima, (fiamacelis@gmail.com) mediante el cual pone en conocimiento de esta 
Administración Local la situación relacionada con la presencia de un ciudadano en 
condición de calle frente a su lugar de residencia, quien presuntamente incurre en 
comportamientos agresivos, uso de armas cortopunzantes, amenazas a residentes y 
visitantes, así como la generación de condiciones de insalubridad y afectación a la 
convivencia, esta Alcaldía se permite manifestar lo siguiente: En atención al objeto de 
la petición, en cumplimiento de su misión, da traslado de la presente petición de 
conformidad con el Artículo 21 de la Ley 1755 de 2015, A LA SECRETARIA 
DISTRITAL DE INTEGRACIÓN SOCIAL con el fin de coordinar acciones que permitan 
adelantar sensibilización y acogimiento voluntario por parte del ciudadano en condición 
de calle, a los beneficios otorgados por la alcaldía Mayor de Bogotá, quien se ubica en 
la Carrera 12G Bis A # 41-17 Sur, de nuestra localidad. 
ACTIVIDADES EJECUTADA:  
El equipo móvil de abordaje realiza recorrido se dirige a la dirección mencionada, 
donde se evidencian puntos críticos de basuras, por el arrojo y la mala disposición de 
residuos sólidos, que se prestan para actividades asociadas al consumo de 
sustancias.  
En los recorridos que realiza el equipo móvil de abordaje se realiza la sensibilización y 
la oferta a los ciudadanos habitantes de calle que pernotan en ese cambuche 
estructurado. 
Se les realiza la oferta institucional y la invitación a las jornadas móviles de 
autocuidado que se realizan este mes en el upi de Santa Lucía el 22/05/2026. 
Al momento del recorrido se observan 2 ciudadanos habitantes de calle, uno de ellos 
es del perfil de IDIPRON a quien se le proporciona información para acceder a esos 
servicios.  
A su vez al ciudadano habitante de calle quien presuntamente es agresivo se le 
proporciona información sobre los servicios y se le advierte de los operativos de IVC 
que viene implementando la alcaldía local de Rafael Uribe Uribe desmontando los 
cambuches que se encuentran ocupando la vía pública. 
Dicho ciudadano habitante de calle no es receptivo a la información que le proporciona 
el equipo. 
Se indaga con la comunidad y presuntamente en ese lugar se desarrollan actividades 
de consumo de sustancias y microtráfico por lo que se requiere la intervención de ente 
policial. 
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ACTIVIDADES PENDIENTES: 
Se sugiere continuar realizando recorridos articulados con apoyo de UAESP, 
secretaria de Seguridad, y Policía para disminuir la delincuencia común. 
  
DESCRIPCIÓN DEL SITIO: 
Bahía Vehicular, Zona residencial. 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Mariana Hernández Promotora social SDIS/ADULTEZ 
William Avendaño Promotor social SDIS/ADULTEZ 
Patricia Murillo Promotora social SDIS/ADULTEZ 

Claudia Rodríguez Promotora social SDIS/ADULTEZ 

   

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Seguimiento   

   

   

   

   

Próxima reunión No se establece fecha 

Elaboró  Mariana Hernández 

 
Anexos fotografías:  
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Lugar Localidad Rafael Uribe Uribe / Barrio LA PAZ – PICOTA ORIENTAL 

Fecha 25/05/2026 11:30am 

Tema RESPUESTA DP SOLICITUD CIUDADANA INTERNA 

Desarrollo 

 
FECHA VISITA: 25/05/2026 
 
HORA: 11:30 a.m. 
 
LOCALIDAD: Rafael Uribe Uribe  
 
UPZ: 55 Diana Turbay  
 
BARRIO: LA PAZ - PICOTA ORIENTAL 
 
CUADRANTE: 1842 
 
DIRECCIÓNES: 
- Cra 5# 50 C-35 
- Cra 4 B bis # 51-08 
 
 
PEDIDO DE LA COMUNIDAD 
Refieren ciudadano que pernocta en dicho lugar y realiza sus necesidades fisiológicas 
en el lugar. 
 
SITUACION ENCONTRADA: 
Servicio móvil de abordaje territorial hace presencia en la dirección indicada donde al 
momento del recorrido no se evidencian cambuches (ni estructurados ni 
circunstanciales). 
 
Ni presencia de ciudadanos habitantes de calle, se observa puntos críticos de basuras 
en la ladera de la huerta los cuales colindan con las viviendas del barrio el portal 
ubicado en (Cra 4 B bis # 51A-12 sur) cuadrante 1842  
 
ACCIONED EJECUTADAS: 
Servicio móvil de abordaje territorial de la localidad Rafael Uribe Uribe realiza recorrido 
en torno a la dirección indicada por la solicitud ciudadana donde se evidencian puntos 
críticos de basuras, escombros, sin presencia de ciudadanos habitantes de calle, ni 
cambuches. 
 
Se dialoga con la comunidad quienes nos informan que la problemática se presenta en 
horas de la tarde noche, punto de consumo social y delincuencia común  
Es de resaltar que la problemática principal es que el punto es utilizado como 
“BOTADERO DE BASURAS Y ESCOMBROS- De las personas de la misma 
comunidad. 
 
Es importante recordar que, en recorridos anteriores, y dando respuesta a esta misma 
solicitud ciudadana que se han dado respuesta anteriormente no se ha evidenciado 
presencia de ciudadanos habitantes de calle. 
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ACTIVIDADES PENDIENTES: 

- Continuar recorridos por sector para realizar oferta institucional 
 
DESCRIPCIÓN DEL SITIO: 
Zona Verde  

⁠Zona Residencial 
 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Mariana Hernández Promotora social SDIS/ADULTEZ 

Patricia Murillo Promotora social SDIS/ADULTEZ 

William Avendaño Promotor social SDIS/ADULTEZ 

Claudia Rodríguez Promotora social SDIS/ADULTEZ 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Seguimiento   

   

   

Próxima reunión No se establece fecha 

Elaboró  Claudia Susana Rodríguez – Promotora Social  

 
Anexos fotografías:  
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